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Kunden klagar på kyla – har inte rätt men så
hanterar du det
Den första kontakten är nyckeln till framgång, menar Lars Dahlin på Newsec. Oavsett om den

som tar emot ärendet har rätt kunskaper eller inte. Ett trevligt bemötande och rätt ställda

frågor skapar förutsättningar för en friktionsfri ärendeprocess.

 

 

Partnertext från Meta

Del 7: End of Life – Yttre
verksamhetsperspektivet
Att ditt systemstöd når sitt ”end of life” kan

framkalla reaktioner av frustration och

förvirring. Men kan vi omvandla utmaningen

till en möjlighet? Här utforskar vi hur ett

smidigt och e�ektivt systembyte också kan

skapa...

 

 

Hallå där...

”Jag försöker se lösningen
istället för problemet”
8 snabba frågor till Emil Stålknapp,

Förvaltare på Savills, som just blev utnämnd

till Årets Förvaltare 2024 Lokal.

 

 

Krönika

Få saker bidrar mer till att skapa gemenskap
och att öka den biologiska mångfalden som
en odling. Förvandla en trist gräsmatta till en
prunkande plats. Men, för att det ska
fungera krävs ett helhetstänk, så börja
planera nu för er kvartersodling.

Kvartersodling lönar sig
Få saker bidrar mer till att skapa gemenskap

och att öka den biologiska mångfalden som

en odling. Förvandla en trist gräsmatta till

en prunkande plats. Men, för att det ska

fungera krävs ett helhetstänk, så börja

planera nu...

Verksamheter i BranschPortalen

Fastighetsägarna är en

rikstäckande bransch-

organisation som arbetar

för en hållbar och

fungerande

fastighetsmarknad. Vårt ...

JENSEN education är ett av

Sveriges största privata

utbildningsföretag med

verksamhet i de �esta

större städer runtom i

Sverige...

Newton utbildar dig i

fastighetsbranschen! Vi

erbjuder öppna kurser

såväl som företagsinterna

utbildningssatsningar

inom...

 

 

De är Sveriges bästa
hyresvärdar!
Lundbergs Fastigheter var en av de stora

vinnarna på årets Benchmark Event när

Kundkristallerna delades ut på Berns

Salonger. De kammade hem hela tre

Kundkristaller. Alla nomineringar och

vinnare baseras på svenska hyresgästers

omdömen.

Fastighetsfolk i farten

Emma Lundbergh blir ny

VD på

Nynäshamnsbostäder

Biljana Pehrsson ny vd för

Jernhusen

Therese Malmgren, ny

utvecklingsledare på FU

Se �er Fastighetsfolk i farten här...

Vad hände sen?

Vi följer upp:
Bostadsbolagets kampanj
#Waterhack
Bostadsbolaget i Göteborg lanserade under

våren 2023 sin kampanj #Waterhack. Målet

var att spara 5 % vatten bland sina

hyresgäster. Hur gick man tillväga och vad

blev resultatet?

Aktuella kurser i UtbildningsPortalen

240213 - Grundläggande hyresrätt - Fastighetsägarna...

240215 - Praktisk juridik för fastighetsvärdar - Newton...

240305 - Stadsdelsutveckling - Sveriges Allmännytta...

240306 - Av�yttningsbesiktning - Fastighetsägarna...

240305 - Digitalisering & energie�ektivisering - Recruitbyme...

 

 

En fastighets digitala resa

Del 10 – Så kan du spara
mer energi
I vår serie med artiklar vägleds du till hur en

byggnad blir digital och uppkopplad. I del tio

får du många goda råd och en checklista för

att lyckas med att minska

energianvändningen med hjälp av en digital

strategi.

Våra Partners
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