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Tvister och konflikter

» Olika tolkning av entreprenadens omfattning och
fast ersattning

« Taktiskt prissattning, lag prisniva och osund
priskompensation Rorlig Rérlig

- Kvalitetsproblem ersattning erséttning

 Konkurrens pa olika villkor i anbudsfas
 Avser offentliga foretag och LOU

« Avhjalpande vs planerat underhall, utemiljo,
lokalvard

Bestallarens Leverantorens FA
malbild malbild



Samma upplagg som inom bygg:

- Upphandling och tilldelning utan pris

- Process i faser

- Kvalitetsniva och pris faststalld med tilldelad leverantor

- Budgetpris, insyn i Leverantérens ekonomi, samverkan

Fordelar Nackdelar
- Sékerstéaller ratt kvalité - Kan bli dyrt
- Leverantdrens kompetens tillvaratas - Oenighet leder till ny upphandling

- Ingen prisdumpning - Mer administration



Nar kan samverkansentreprenad vara ett alternativ?

Nulage i branschen Syfte och malsattning med
samverkansentreprenad

Problem med kvalitet _— Ratt kvalitet
Prispress Réatt serviceniva till ratt pris

e
Fyrkantig upphandlingsprocess, En upphandlingsprocess som inkluderar
svart definiera servicenivan > leverantorens erfarenhet och kompetens
Laga NKI R Hogre NKI
Inget bra samarbetsklimat R Dialog och samarbete med leverantoren

v

I Samverkansentreprenad I




Processen for samverkansentreprenad

Upphandling

Upphandling enligt LOU, 6ppet
forfarande alt "privat process”

Utvardering - genomférande

Tilldelning av leverantor

Kontraktstecknande

Entreprenadfas 1

Faststallande av serviceniva
och budget

Framtagande av
tjanstebeskrivning

Mojlighet att avbryta kontraktet

Etablering

Entreprenadfas 2

Entreprenadstart

Genomforande

EFA



Upphandlingsprocess

« Krav LOU

Faststall entreprenadens "omfattning” i férfragningsunderlag

Vad som omfattas (t ex att ventilation ingar) och eventuellt hur mycket (antal ventilationsaggregat)
Kvalitets- och funktionskrav samt atgarder faststalls efter tilldelning

Mangdning kan faststéllas efter tilldelning

Fast ersattning/budget faststalls efter tilldelning

EFA



Utvarderingsmodell - genomfoérandebeskrivning

Syftet ar att vidimera och sékerstélla hur anbudsgivaren tankt leva upp till malsattningarna (kriterier) for
entreprenaden

En utvarderingsgrupp fran B bedomer genomférandebeskrivningen. Gruppens beddémningar vags
samman till ett betyg for varje kriterie

Betygsskala - bedomningsgrund Betygsskala - betyg

Anses uppfylla momentet mycket daligt, inga eller enstaka av
kriterierna uppfylls Betyg 1

Anses uppfylla momentet daligt, flera av kriterierna uppftylls inte eller
uppfylls delvis Betyg 2

Anses uppfylla momentet bra, de flesta av kriterierna uppfylls Betyg 3

Anses uppfylla momentet mycket bra, samtliga kriterier uppfylls eller
samtliga kriterier uppfylls med undantag f6r enstaka kriterie som

delvis uppfylls Betyg 4




Utvarderingsmodell - poangskala

Svaren omvandlas till ett medelbetyg omfattande samtliga
moment som sedan relateras till en betygsskala mellan 3,000
och 4,000 och vilken ger mellan 1 och 25 poang

Poang erhalls efter uppnatt medelvardesbetyg. Exempel:
Medelvardesbetyg 3,625 ger 15 poang

Medelvirdesbetyg Poing
1,000 — 2,999 0
3,000 1
3,043 2
3,087 3
3,130 4
3,173 5
3216 6
3,259 7
3,302 8
3,345 9
3,388 10
3,431 11
3,474 12
3,517 13
3,560 14
3,603 15
3,646 16
3,689 17
3,732 18
3,775 19
3,818 20
3,861 21
3,904 22
3,947 23
3,990 24
4,000 25
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Utvarderingsmodell - kriterier

Bedomningskriterier

1 Organisation och kompetens
2 kostnadsutveckling

3 Kvalité

4 Miljo

5 Kundndjdhet

6 Entreprenadutveckling

7 Etablering

EFA



Utvarderingsmodell - kriterier

Etablering

L ska utifran en tydlig och etablerad modell faststalla serviceniva och bemanning samt med
dessa som forutsattningar réakna fram en budget for entreprenaden. L ska i samrad med B
arbeta fram en samradsmodell for Fas 2 samt verka for ett bra samarbetsklimat under Fas 1.
Vidare ska L verka for en optimal etablering av entreprenaden genom att félja en tydlig plan och
aktivitetslista for etableringsfasen, genomféra nddvandiga utbildningsinsatser for personalen
samt skapa en bra dialog med fackliga organisationer. L ska verka for att etablera en bra och
konstruktiv dialog med avtradande leverantor.

Pa vilket satt kommer anbudsgivaren att verka for att rakna fram en optimal budget samt
genomfdra en bra etablering?
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Avbryta kontraktet

Om parterna i Fas 1 inte kommer éverens om serviceniva och budget och/eller att bestallaren
bedomer att entreprenadens grundlaggande malsattningar i 01 Kontrakt K0.3 inte kommer
uppfyllas har bestallaren ratt att avbryta entreprenaden.

Med serviceniva avses i forsta hand de atgarder som ska tillampas och med vilka frekvenser.
Med budget avses totalkostnad per ar berdknad pa den serviceniva som parterna kommit
overens om.

Med andring av ABFF 15 Kap 8 § 1 sa har leveranttren vid avbrytande enligt ovan enbart ratt till
ersattning for nedlagda och verifierade kostnader for Fas 1 (500 kronor per timme). Detta
iInnebar att leverantoren inte ratt till ersattning for avvecklingskostnader eller utebliven vinst
varken for Fas 1 eller for Fas 2. | sadana fall &ger B ratt att nyttja alla av parterna framtagna
handlingar som forfragningsunderlag i ny upphandling eller pa annat satt.
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01

02

03

06

07

08

Kontraktshandlingar
01 Kontrakt

ABFF 15 — Allminna bestimmelser f6r entreprenader
inom fastighetsférvaltning och verksamhetsanknutna
tjdnster (bifogas ej)

Aff-definitioner 15 (bifogas ej)

Tjanstebeskrivning och grinsdragningslistor
06.1 Tjanstebeskrivning (enbart Gvergripande
tjanstebeskrivning)

06.2  Arbetsférdelning och ansvar

06.3  Allmin information om entreprenaden

Ovrigt

07.1  Rutin for hantering av kemiska produkter
07.2  Rutin for avfallshantering

07.3  Rutin for nyckelhantering entreprenorer
07.4 Rutin for nyckelhantering

07.5 Antidiskrimineringsklausul

07.6 Program for kvalitet och milj6

Dessa upphandlingsfoéreskrifter
8.1 Upphandlingstoreskrifter stidning



Arbetsfordelning och ansvar

Ansvar Ersattning

I@oo\lovo'i.boo N

10

Fas 1

Deltar aktivt i faststéllande av serviceniva och kalkyl.

Leder och ger forslag pa serviceniva och framtagande av kreativa lésningar for
stadmetoder etc.

Upprattande av kalkyl.

Delta i bedémning av berédknad arbetsvolym.

Berdkna arbetsvolymen.

Bedoma kalkylen med satt serviceniva.

Bedoma kalkylen med satt serviceniva.

Kvalitetssdkra eget arbete.

Kvalitetssakra eget arbete.

Upprattande av Tjanstebeskrivning i enlighet med dverenskommen serviceniva.

Framtagande av objektbeskrivning baserad pa éverenskommen serviceniva och
kalkylerade mangder.

Tillaggsarbete

Upprattande av objektbeskrivning baserad p& 6verenskommen serviceniva och
kalkylerade mangder.

—
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Omrade 11 18 Trapphus SE1.1 Entréer inklusive trapplép SE1.2 Hela trapphuset inklusive vaningsplan
Ytterligare 1 Ytterligare 1
ganger per ganger per

Barnv, vecka under vecka under
Vind/kéllare cykelrum 1gang per 2 ganger per (perioden 1 nov-| 1gang per 2 ganger per perioden 1 nov:

Adress Byggnad Samlingslokal yta [Tvdtt |Trapphus [kvm kvm Notering Van |Antal |vecka vecka 31 mars vecka vecka 31 mars

Vigen 10 F 1117 Tvitt 65 Dubbel TS pa gard 1

Vagen 8 A-C 1120 153 128 45|3TH 3 3 X X X

Vagen 6 A-C 1121 163 146 16|3TH 3 3 X X X

Vagen 10 A-F 1130 487 115 119|6 TH 3 6| X X X

Gatan 1 1172 Tvatt 60 Fristdende TS 1

Gatan 6 A-D 1175 285 295 48(6 TH 3 6| X X X

18

Omrade 12 83 Trapphus

Adress Byggnad [Samlingslokal yta |[Tvatt |Trapphus |Vind/kéllarg |Barnv, Notering Van |Antal

Vagen 2 1280 Tvatt 30 Fristdende TS 1

Vagen 15A-D 1230 127 4TH 3 4 X X

Vagen 13 A-E 1232 42 177 193 5TH, TSi kallare 3 5 X X

Gatan 30 1223 Tvitt 61 Dubbel fristdende TS 2

Gatan 50 1224 Tvatt 84 Dubbel fristdende TS 2

Gatan 26-30 1236 135 125 52(3 TH 3 3 X X




Samtliga priser ar inkl. arbetskostnad, utryckningskostnad, transporter samt erforderliga hjadlpmedel, utrustning och férbrukningsmaterial for fullt fardigt arbete.

12

Ar

Pris (kr)

10 800

21060

21060

55080

10 800

42 120

160 920

2700

21 600

59400

10 800

Omrade 11 =nya jamfort med forsta kalkylen Manad Pertillfélle
Samlingslo |Tvattstuga |Trapphus |Vind/kéllarg [Barnv, Uppskattad
Adress Byggnad kal yta kvm kvm ang kvm cykelrum kvm [Notering Pris tid/omrade
Vagen 10 F 1117 Tvatt 65 Dubbel TS pa gard 900 56
Vagen 8 A-C 1120 153 128 45|13 TH 1755
Vagen 6 A-C 1121 163 146 16|3TH 1755
Vagen 10 A-F 1130 487 115 119(6 TH 4590
Gatan 1 1172 Tvatt 60 Fristaende TS, dubbel 900
Gatan 6 A-D 1175 285 295 48|6 TH 3510
13410
Omrade 12
Samlingslo |Tvattstuga |Trapphus |Vind/kéllarg [Barnv, Uppskattad
Adress Byggnad kal yta kvm kvm ang kvm cykelrum kvm [Notering Pris tid/omrade
Vagen 2 1280 Tvatt 30 Fristdende TS 225 249
Vagen 15A-D 1230 127 4TH 1800
Vagen 13 A-E 1232 42 177 193 5TH, TS i kéllare 4950
Gatan 30 1223 Tvatt 61 Dubbel fristdende TS 900
Gatan 50 1224 Tvatt 84 Dubbel fristdende TS 900
Gatan 26-30 1236 135 125 52|3TH 1553

10 800

18 636




Tidplan

januari

mars

maj

N —
Uppréttande av forfrdgningsunderlag
Informationsmate

Annonsering

Anbudsrakning

Anbudsdppning

Utvardering

Val av leverantdr

Avtalssparr ftildelningstid

Villkorad kontraktsskrivning
Serviceniva, bemanning och budget
Etablering

Entreprenadstart

47

48

43

50

1

52

53
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1

15

16

13

20

21

a2

23
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Bestallarens definition med oppen redovisning, d v s "0ppna bocker” ar att bestallaren ges mojlighet att
ga in i leverantérens ekonomiska redovisning av entreprenadens verkliga kostnader, nedlagd tid i
arbetsmoment etc.

Motiven for att ha en dppen och arlig redovisning av ekonomin ar att:

Bygga fortroende for varandra i ekonomiska fragor och att ge ett trovardigt underlag vid
framtagandet och revidering av kalkylen pa vilken budgeten bygger pa

Oka kostnadsmedvetandet och engagemanget hos alla som agerar i entreprenaden, vilket skapar
en djupare insikt och storre forstaelse for tagna beslut

Ge underlag for att arbetsbereda kostnadskravande och riskfyllda aktiviteter och att ge underlag
och maijlighet for att kunna diskutera effektiviseringar

Bereda entreprenadens inkop av varor och tjanster for att goéra de mest prisvarda upphandlingarna
och att fa full insyn i verkliga kostnader samt att rabatter kommer entreprenaden till godo. Se ocksa
06.1 Tjanstebeskrivning, S1.4

Jamfora kalkylerade kostnader mot verkliga kostnader, det kan gélla materialpriser, materialatgang
och maskinella resurser samt kalkylerade personella resurser mot verklig tidsatgang

| detalj kunna visa och forklara hur entreprenadens ekonomiska medel har anvants i entreprenaden



Omfattning och forutséattningar

Kommunalt bostadsforetag, kommunalt bolag industri och kommersiella lokaler

Alt 1; stadning gemensamma utrymmen (trapphus, tvattstugor, kallare etc.) omfattande hela fastighetsbestandet.
Alt 2; kontorsstadning och reception omfattande huvudkontor

Lang kontraktstiden med majlighet till férlangning. Totalt 7 ar

Utférandeentreprenad

Avtalet baseras pa nya Aff, ABFF 15 och Aff-definitioner 15
Tydliga kontroll- och uppféljningssystem. Hogt fokus pa kvalitet
Styrning mot ett antal definierade malsattningar vilka ocksa utgjort underlag for genomférandebeskrivning i

utvarderingsfasen

Ersattning baseras pa upprattad budget, sjalvkostnadsbaserad. Uppfdljning och kontroll sker I6pande av budget




Omfattning och forutséattningar

Kommunalt bostadsforetag

Tillsyn, skotsel och avhjalpande underhall avseende fastighetsteknik omfattande fastigheter med kanslig
verksamhet.

Lang kontraktstiden med majlighet till férlangning. Totalt 8 ar

Funktionsentreprenad

Avtalet baseras pa Aff, ABFF 15 och Aff-definitioner 15
Tydliga kontroll- och uppféljningssystem. Hogt fokus pa kvalitet
Styrning mot ett antal definierade malsattningar vilka ocksa utgor underlag for genomférandebeskrivning i

utvarderingsfasen

Ersattning baseras pa upprattad budget, sjalvkostnadsbaserad. Uppfdljning och kontroll sker I6pande av budget




Tack!

Per Ollas
per.ollas@svefa.se
0708-22 67 62
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