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Enkiten visar att insikten finns

Hela 97 procent av de svarande anser att
dagens arbetssatt inom den traditionella fastig-
hetsférvaltningen behdver utvecklas. Samtidigt
anser hdlften att det finns hinder fér att genom-
féra férdndringarna som dr nddvandiga.

Bland de omraden som pekas ut som storst
behov av utveckling hittar vi digitalisering i topp,
foljit av hallbarhet, forstaelse for kundernas krav
och affdrsmdssighet.

Insikten finns om att en forandring maste till,
men vad ligger bakom att branschen star stilla?
Enkdten visar pa en rad hinder som responden-
terna har identifierat.
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anser att det finns ett behov av att
utveckla fastighetsforvaltningen

Brist pa kompetens hindrar
den digitala utvecklingen

Kompetensen ar nyckelfaktorn for att battre
kunna utveckla den digitala delen av fastighets-
branschen och mer specifikt fastighetsbolagens
digitala ndrvaro och infrastruktur. | andra hand
identifierade respondenterna att ledarskapet
pa foretaget dr en nyckelfaktor. Férst pa tredje
plats kommer ekonomin.

Fastighetsbranschen behdver satsa pa
utbildning for att komma ikapp &vriga samhéllets
utveckling.

Varannan ser hinder for att
utveckla affarsmaéssigheten

47,4 procent anser att det finns en rad hinder
for att skapa en badttre affirsmdssighet inom
bolaget. Det huvudsakliga hindret ar brist pa
ratt kompetens — hela 71,7 procent har angett
detta. Dérefter kommer ledarskapet och
personella resurser som viktiga faktorer.

Hallbarhetsarbetet haller inte mattet

Det finns varken kompetens eller ekonomiska
muskler for att kunna ldgga tillrdckligt med fokus
pa hdllbarhetsarbetet inom fastighetsbranschen.
Samtidigt ser vi att omvarldens forvantan pa
vad fastighetsbolagen ska leverera breddas till
att inte enbart handla om kdrnverksamheten.
Har behdver branschen vara lyhérd och viga
prioritera ett férandrat arbetssatt.

Det racker inte att kunden har ratt
om inte branschen forstar

Néarmare varannan respondent anser att det
finns hinder i arbetet med att forstd kundernas
krav. En forstaelse som blir allt viktigare i fram-
tiden ndr kraven okar och konkurrenterna blir
fler. Samtidigt tror branschen att kunderna vill
se en utdkad service till hyresgdsterna. Men
vad ska den bestd av och vad kommer att
forvantas i framtiden? Har finns ett glapp som
fastighetsbolagen behdver ta ansvar fér och
arbeta mer med framéver.

Hur ska framtidens
fastighetsforvaltning se ut?

Fastighetsbranschen har insett att fastighets-
forvaltningen maste utvecklas. Nu dr det dags
att omvandla insikterna till férandring. Kommer
det att krdvas nya titlar, nytt innehall i utbildning-
arna eller ett storre omtag av hela systemet?
Har har branschen ett stort ansvar att till-
sammans med utbildningsféretagen ta fram
relevanta och moderna utbildningar som moter
nutidens och framtidens krav.

.~ Omraden med storst behov
av att utveckla arbetssétt

Digitalisering 70%
Hallbarhet (social, milj, ekonomi) 61%
Affarsmassighet/ekonomi 43%
Forstaelse for kundernas krav 42%

* vd, forvaltare, forvaltningschef
* 55 procent ar 50 ar eller dldre
* 33 procent ar kvinnor, 67 procent ar man




